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OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidon; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacién de calidad y satisfaccién de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacién estratégica abarca todas las actividades de planeacion, revisién RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucién logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacién de los estudiantes.
PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Todos los procesos v. FODA de todos Ilos P Determinar el contexto = Equipo de Planeacién v' DOFA institucional y Todos los procesos de
procesos interno y externo de la estrategias a la Institucion
Partes interesadas v Matriz de partes Institucion, incluyendo partes implementar para el

Alta Direccion

Gestidon Direccion vy
planeacion
estratégica

interesadas, necesidades
y expectativas de todos
los procesos

v' Requisitos legales
aplicables y otros
requisitos

interesadas, necesidades vy

expectativas

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

mejoramiento
continuo

Partes interesadas
institucional
Estrategias para
atacar las debilidades
y amenazas y
aprovechar las
oportunidades; que

Gestion Direccién vy
planeacién estratégica

Proceso Mejora
continua (SST, calidad
y autoevaluacién)

Alta Direccion
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Version
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PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE

ayudaran a construir
el Plan de Desarrollo
v' Propuesta de
estrategias de mejora
Gestion Direccién y | v Informacién de las P Determinar riesgos y | Equipo de Planeacion Acciones para abordar | Proceso Mejora
planeacion necesidades Y oportunidades del proceso riesgos y oportunidades continua (SST, calidad
estratégica expectativas de las partes y autoevaluacion)
interesadas pertinentes Identificar, evaluar y valorar
Alta Direccion v" FODA los riesgos en SST Alta Direccion
v Desempefio del proceso
Entes reguladores y de Gestion Direccién vy
gubernamentales planeacion estratégica
v' Requisitos legales
v Cambios del proceso
Gestion de Modificaciones en los P Planificar gestion del cambio Equipo de Planeacion Plan de accion gestion del @ Alta Direccion
Direccion y procedimientos, estructura cambio

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
planeacion organizacional, entre otros Proceso Mejora
estratégica que se establecen en el continua (SST, calidad

procedimiento de gestion del y autoevaluacién)
cambio
v Gestidon de Resultados de la P Disefiar y/o actualizar el Rector PEI v Gestidn de
Direccién y implementacion del PEI Proyecto Educativo Decano, Director de Orientaciones y Direccién y
planeacion durante el periodo Institucional (PEI) programa estrategias del PEI para la planeacion
estratégica Equipo de planeacion planeacion, organizacion, estratégica
v Gestidn la toma de decisiones, la v" Proceso de
académica administracion, evaluacion investigacion
v" Rectoria y autorregulacion de la v" Proceso de
docencia, investigacion y extension y
extensidn o proyeccion proyeccién social
social, asi como del v" Proceso de
bienestar, la bienestar

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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universitario
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PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
recursos fisicos y v" Proceso de
financieros. internacionalizacién

v' Gestidn financiera
Gestion académica v" Proyecto Educativo P Disenar y realizar el Plan de Equipo de Planeacion v Plan de Desarrollo Todos los procesos de
Institucional (PEI) Desarrollo Institucional (PDI) Institucional (PDI) la Institucion
Gestion de v" Plan de Desarrollo
Direccion y anterior
planeacion v/ Contexto interno y
estratégica externo de la Institucion
v/ Resultados e informe de
Todos los procesos autoevaluacion
de la Institucién institucional y de
programas

v" Plan de accion de todos
los procesos
v Politicas institucionales

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA CUI
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Actualizacion
26/11/2020

Version

TRD
01 100-115-78

PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Gestion de v' Proyecto Educativo P Disenar y realizar el Plan de Equipo de Planeacion Plan de accion Gestion de Direccion y
Direccién y Institucional accion institucional institucional planeacion estratégica
planeacion v Plan de Desarrollo
estratégica Institucional

v Plan de accién de todos
los procesos
Todos los procesos Necesidad de requisicion P Elaborar presupuesto = Equipo de planeacion Presupuesto Consejo Directivo
presupuestal por procesos. institucional institucional
Gestion académica v" Documento maestro para P Realizar proyecciéon de la | Equipo de planeacién Proyeccion de | Alta Direccidn
registro calificado suficiencia de la suficiencia IE o Empresas

programa nuevo o
renovacion

v Necesidades del
programa (Recursos que
se requiere: Humano,

infraestructura fisica para el
periodo. En caso de requerir
espacios, realizar la gestién
correspondiente

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

infraestructura fisica
Solicitud de requisicidn
presupuestal o de
espacios  fisicos a
través de convenios
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Actualizacion Version TRD
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PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.
PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
financiero,
infraestructura)
v" Proyeccion de estudiantes
esperados para el
semestre
Ministerio de | Lineamientos de acreditacién P Planificacion del cronograma @ Equipo de planeacion Cronograma de revision Todos los procesos
Educacion Nacional  institucional de la rendicién de cuentas a la = Alta Direccion por la Direccion
Lineamientos de acreditacion Alta Direccion
Organizacion de programas
Internacional de | Normativa ISO 9001
Normalizacién
Consejo Directivo v' Presupuesto aprobado H v Cumplir con el Plan de | Equipo de planeacion v Resultados de la | Proceso Mejora
v" Plan de Desarrollo accion establecido en el implementacion de | continua (SST, calidad
Proceso Mejora Institucional (PDI) Plan de Desarrollo estrategias y el plan | y autoevaluacion)
continua (SST, v"Acciones para abordar Institucional de accién del Plan de

riesgos y oportunidades

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
calidad y v" Plan de accidn gestion v' Ejecutar para abordar Satisfaccion y | Gestion de Direccion y
autoevaluacién) del cambio riesgos y oportunidades percepcién de las | planeacion estratégica

v' Ejecutar la gestién del partes interesadas
cambio pertinentes Consejo directivo
Evidencias del impacto
en la conformidad de
los productos y
servicios
Desempefio de los
procesos
Consejo Directivo v' Presupuesto institucional H v' Ejecucion del presupuesto | Todos los procesos Evidencias de la | Consejo Directivo
aprobado por Acuerdo Vicerrectoria ejecucion del | Gestion de Direccion vy
Administrativa y presupuesto planeacion estratégica
Financiera Informe de ejecucion

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

de presupuesto

Gestion Financiera
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Version

TRD
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OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.
PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Todos los procesos v Plan de Desarrollo H v" Ejecutar el plan de acciéon  Todos los procesos Evidencias y resultados de = Consejo Directivo
de la Institucion Institucional (PDI) descrito en el plan de la ejecucién del PDI vy
desarrollo institucional planes de accién Gestion de Direccion vy
Gestién de Direccidn planeacion estratégica
y planeacion
estratégica
Todos los procesos v Solicitud de reserva de H v' Asignacion de espacio | Equipo de planeacion v' Asignacion de Gestion académica
de la Institucion espacio fisico fisico (salones, espacios en Sistema
v Documento maestro para laboratorios, salas de v' Horarios de clase
Gestion académica registro calificado computo, canchas,
programa nuevo o plazoletas), segln la

renovacion

v Necesidades del
programa (Recursos que
se requiere: Humano,

disponibilidad y capacidad
instalada de los espacios
académicos.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE

financiero,
infraestructura)
v/ Carga académica y
administrativa de los
docentes
v Proyeccion de estudiantes
esperados para el
semestre
v' Proyeccion de horario de
los programas
Equipo de | v Cronograma de revisidon H v" Realizar los informes y | Lideres de proceso v" Informes de gestién Alta Direccién (Rector,
planeacion por la Direccion reportar indicadores para v' Indicadores Vicerrectores, Consejo
Alta Direccion rendicion de cuentas a la | Equipo de planeacion Directivo, Consejo
Alta Direccion, de acuerdo Académico, Secretaria
con lo establecido en el General)
Cronograma

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA CUI
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Actualizacion
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Version

TRD

01 100-115-78

PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.
PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Docentes Solicitud de paz y salvo H Dar paz y salvos a docentes @ Equipo de planeacion Paz y salvo Talento humano
docentes constatando el cargue total de
notas.
Todos los procesos | v Resultado de indicadores Y v Verificar el desempefio del | Equipo de planeacion v' Informe del | v© Gestion de
de la Institucidon de gestion proceso a través de los desempefio del Direccién y
v" Resultados de auditoria indicadores de gestion Proceso Mejora continua proceso de Gestidon planeacion
Proceso Mejora interna  (SGC,  SST, v Realizar seguimiento a la | (SST, calidad y Direccion y planeacion estratégica
continua (SST, Autoevaluacion) ejecucion y cumplimiento = autoevaluacién) estratégica v Proceso Mejora
calidad y v' Desempefio de los de las actividades v Informe de auditoria continua (SST,
autoevaluacion) procesos planificadas para la interna (SGC, SG-SST, calidad y
v Satisfacciéon y percepcién gestion del cambio. Autoevaluacién autoevaluacién)
de las partes interesadas v' Realizar seguimiento a la institucional y por | v Consejo Directivo
pertinentes ejecucion y cumplimiento programa)
v" Evidencias del impacto en de los planes de mejora de v" Salidas no conformes

la conformidad de los
productos y servicios

la autoevaluacion

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

v' Cierre de la gestion
del cambio
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Actualizacion
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Version
01

TRD

100-115-78

PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI,

PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes.

PROVEEDOR ENTRADA ‘ CICLO ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
v Desempefio de los v' Resultados del

procesos seguimiento de

v Informe de resultados de autoevaluacion

autoevaluacién
Todos los procesos | Ejecuciones presupuestales Vv Verificar la ejecucién del Equipo de planeacion Resultados de la ejecucion @ Gestion de Direccion y
de la Institucién. presupuesto del presupuesto planeacién estratégica

Informe de presupuesto

Gestion financiera Gestion financiera
Todos los procesos v Informe de resultados de Y Realizar seguimiento y revisar | Equipo de planeacién v" Informe parcial de los | Todos los procesos

Gestion Direccidon y
planeacion v
estratégica

la ejecucion del PDI

Resultados y evidencias
de la implementacion de
estrategias y el plan de
accion del Plan de
desarrollo

el avance y resultados de la
implementacion de
estrategias, el plan de accion

(establecido en el Plan de
Desarrollo), el Proyecto
Educativo Institucional,
resultados de auditorias

Rectoria

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

resultados y avances
de la ejecucion del Plan
de Desarrollo

v Resultados e informe
de la ejecucién de los

Consejo Directivo
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Actualizacion
26/11/2020

Version

TRD

01 100-115-78

PROCESO: DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Institucidén; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
educacion de calidad y satisfaccion de partes interesadas.

ALCANCE: El proceso de Direccidon y planeacion estratégica abarca todas las actividades de planeacidn, revision RESPONSABLE: Director de Planeacion
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